Der Landrat

Kreis Giitersloh - 33324 Giitersloh

VKA St. Josef gGmbH
Herrn Murillo Mendoza
Gewerbepark 16
59069 Hamm

Geschéftszeichen Datum
3.3.5. Kuhlbusch 10.05.2023

Datum und Zeichen Ihres Schreibens

Priifung nach § 14 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) in Ihrer Einrichtung
"Pflegewohnheim St. Josef" in Herzebrock-Clarholz am 07./08.03.2023
Priifbericht

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Murillo Mendoza,

am 07./08.03.2023 wurde |hre Einrichtung , Pflegewohnheim St. Josef" in Herze-
brock-Clarholz im Auftrag der AOK NordWest als zustandige Pflegekasse durch
den Medizinischen Dienst Westfalen-Lippe (MD) geman §§ 114 ff SGB XI gepriift.
Es handelte sich um eine Regelprifung. Zeitgleich fihrte die Heimaufsicht des
Kreises Giitersloh eine Regelpriifung nach § 14 WTG durch.

Nachstehend finden Sie den Prafbericht zur Regelprifung. Ich weise Sie darauf
hin, dass dieser Prifbericht gemaf § 6 Abs. 1 Nr. 3 Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG) in der Einrichtung auszulegen oder auszuhangen ist.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten gleichermaflen fir alle Geschlechter.

Zur Priifkategorie Qualitdtsmanagement

Leistungsanbieter von Betreuungsleistungen mussen ein Qualitatsmanagement
betreiben, das mindestens den Vorgaben des § 4 Abs. 3 WTG genugt. Eine grund-
legende Anforderung ist die Beschreibung von Qualitatszielen und Kernprozessen
der Einrichtung. Grundsétzlich sind in den verschiedenen Konzepten die erforder-
lichen Punkte aufgenommen. Dies konnte in vorherigen Regelprufungen nachvoll-
zogen werden.

Die Zustandigkeit fiir die Wahrnehmung der Aufgaben des Qualitatsmanage-
ments ist der Leitungsebene zugeordnet.
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Abteilung
Soziales

Ansprechperson

Frau Kuhlbusch

Telefon +49 5241 85-2335

Fax +49 5241 85-32335
P.Kuhlbusch@kreis-guetersioh.de

Postanschrift
Kreis Giitersloh
33324 Giitersloh

Sitz
Klingelbrink 10
Rheda-Wiedenbriick

Zentrale

Telefon +49 5241 85-0
Fax +49 5241 85-4000
www.kreis-guetersloh.de

Bankverbindungen

Kreissparkasse Halle (Westf.)
IBAN DEB85 4805 1580 0000 0000 34
BIC WELADED1HAW

Kreissparkasse Wiedenbriick
IBAN DE77 4785 3520 0000 0020 14
BIC WELADED1WDB

Sparkasse
Giitersloh-Rietberg-Versmold
IBAN DE79 4785 0065 0000 0000 68
BIC WELADED1GTL

Volksbank Bielefeld-Giitersioh
IBAN DE07 4786 0125 0001 4007 00
BIC GENODEM1GTL

Offnungszeiten
montags - freitags: 08:00 - 12:00 Uhr

Wir empfehlen eine vorherige
Terminabsprache.

Die nach der EU-Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO)
mitzuteilenden Informationen

finden Sie auf unserer Internetseite
https://www.kreis-gue(ersloh.de/dsgvo
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MaBnahmen zur Identifizierung, Vermeidung und Behebung von Pflegedefiziten:

»> In der Einrichtung finden taglich regelmanig um 10.00 Uhr kurze Info-Runden statt, an denen
die PDL und alle WBLs teilnehmen, daneben auch die Leitungen Hauswirtschaft und Sozialer
Dienst. Es werden kurz wichtige Punkte aus jedem Bereich erfasst und ein kurzes Protokoll

dazu erstellt.

> Pflegevisiten werden durchgefiihrt und im System protokolliert. Es ist nicht zu erkennen, dass
bei aufgefallenen Defiziten auch eine erneute Kontrolle geplant und durchgefihrt wird: Review

fehit!
> Mitarbeitervisiten

> Es finden regelmaRig Fallbesprechungen, Teamgesprache und Ubergabegesprache statt. Die-
ses werden im System bzw. in einem Ordner (Mitarbeitervisiten) protokoliiert.

> Es findet regelméaRig ein einrichtungstbergreifender Informationsaustausch auf der Ebene der
Pflegedienstleitungen statt. Die Mitarbeiter nehmen an Pflichtschulungen teil (Pflegecam-
pus/online, Arzneimittelschulungen, Pflichtfortbildungen fiir Betreuungskrafte). Daneben wer-
den weitere Fortbildungen online tiber den Pflegecampus oder in Prasenz angeboten (zuletzt
z.B. Arzneimittelschulung). Die Pflegedienstleitung plant weitere Fortbildungen nach Bedarf.
Auflerdem koordiniert sie ,kollegiale Beratung®”. Fur die Leitung ist nachvoliziehbar, an welcher
Mitarbeitende welchen Schulungen teilgenommen hat.

> Die Mitarbeitergesprache werden kanftig neu strukturiert (z.B. einzeln und/der wahrend eines
Spaziergangs).

» Ein Beschwerdemanagement liegt vor. Es findet eine monatliche Auswertung statt, die auch
Bestandteil der Gesprache zwischen der Einrichtungsleitung und Geschaftsfiihrung sind.

Zur Priifkategorie Personelle Ausstattung

Die personelle Ausstattung der Einrichtung ist am persénlichen Bedarf der Bewohner orientiert, gesund-
heitsférdernd, wertschatzend und qualifiziert.

Im Tagdienst ist in jedem Wohnbereich mindestens eine Pflegefachkraft anwesend und daneben wei-
tere Mitarbeiter. Es liegen Dienstpléne fur jeden Wohnbereich vor. Bei der stichprobenhaften Prifung
war zu erkennen, dass diese Besetzung so umgesetzt wird. Im Nachtdienst sind immer zwei Mitarbeiter

in der Einrichtung (davon mind. eine PFK).
Nach den vorgelegten Mitarbeiterlisten wird ausreichend Personal vorgehalten, um eine sachgerechte
Versorgung zu gewahrleisten und die gesetzlich geforderte Mindestfachkraftquote wird erfiillt.

Zur Priifkategorie Wohnqualitit

Die Wohnqualitat soll sich an den Grundsatzen des normalen Lebens orientieren und dabei im Hinblick
auf Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Orientierung und Recht auf Privatsphére den Bedrfnissen
der dlteren Menschen gerecht werden.

Die Wohnbereiche sind sehr weitldufig, wirken wohnlich und sind individuell gestaltet. Es stehen an
verschiedenen Stellen Aufenthaltsméglichkeiten zur Verfugung und durch die baulichen Vorgaben ste-
hen auch im Gebaude fiir Bewohnerinnen mit Bewegungsdrang ausreichend Flachen zur Verfugung.

Es steht ein groRziigiger AuRenbereich zur Verfugung, der ebenfalls Méglichkeiten zur Bewegung bie-
tet, aber an verschiedenen Stellen auch zum Verweilen einlédt.

Die Einrichtung machte an den Pruftagen insgesamt einen sauberen und ansprechenden Eindruck.

Im letzten Jahr konnte eine MaRinahme zur deutlichen Verbesserung der Wohnqualitat umgesetzt wer-
den. Durch den Férderverein der Einrichtung wurde bei jedem Bewohnerzimmer an einem Fenster ein
Insektenschutz von einer Fachfirma eingesetzt.
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Zur Priifkategorie Hauswirtschaftliche Versorgung

Diese Prufkategorie umfasst die Speisen-, Getranke- und Wascheversorgung der Bewohner sowie die
Wasche- und Hausreinigung. Die Versorgung soll bedarfsorientiert und gesundheitsfordernd unter Ein-
haltung der Hygieneanforderungen erfolgen. Als Maf3stab dient geman § 12 WTG das Alltagsleben in

einer privaten Hauslichkeit.

Nach dem ausgehangten Speiseplan werden an jedem Tag zwei unterschiedliche Meniis angeboten.
Eines davon ist haufig vegetarisch. Daneben wird darauf hingewiesen, dass es mdglich ist die Kompo-
nenten frei zu wahlen und alle Bestandteile auch als Fingerfood angeboten werden kénnen. Insgesamt
war der Plan sehr abwechslungsreich gestaltet,

Zur Priifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Im Rahmen der Beschaftigung war zu erkennen, dass den Bewohnern unterschiedlichste Angebote
gemacht werden (z. B. Bewegungsangebote, musikalische Angebote, hauswirtschaftliche Angebote,
Gedéchtnistraining etc.). Es wird fur jede Woche ein Plan mit den Beschaftigungsangeboten fur alle
sichtbar ausgehangt.

Zur Priifkategorie Pflege und soziale Betreuung

Bei den Inaugenscheinnahmen wurden im Rahmen der Priifung keine Defizite festgestellt. Insoweit wa-
ren die Bewohner gut versorgt.

Zusammenfassend konnte festgestellt werden, dass die Einrichtung mit den pflegerischen Problemen
und Risiken der in die Stichprobe einbezogenen Personen tiberwiegend sachgerecht umgeht.

Es liegen individuelle Risikoeinschatzungen und Malinahmenplanungen vor. Diese sollten in den Be-
reichen ,differenzierte Schmerzeinschatzung" und MaRnahmenplanung zur ,nachtlichen Versorgung"
optimiert werden, um dauerhaft eine gleichbleibende Qualitzt der Versorgung zu sichern.

Der Umgang mit Medikamenten und arztlichen Anordnungen entspricht den gesetzlichen Vorgaben. Die
Medikamente werden bewohnerbezogen gelagert und sind, soweit erforderlich, mit Anbruchs- und Ver-
fallsdaten beschriftet.

Zur Priifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen Beirat vertreten. Weitere Aspekte
aus dieser Kategorie wurden im Rahmen der Regelpriifung nicht geprft.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Einrichtung , Pflegewohnheim St. Josef in den oben beschriebenen
Prufkategorien die Anforderungen des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) in den gepriften Punkten
dem Grunde nach erfulit.

Ihre Einrichtung, die zustandige Pflegekasse und der Landschaftsverband erhalten eine Durchschrift
dieses Schreibens zur Kenntnis.

Fur Ruckfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichem Gru
Im Auftrag

gez.

Kuhlbusch



